Р О С С И Й С К А Я  Ф Е Д Е Р А Ц И Я

ЯРОСЛАВСКАЯ ОБЛАСТЬ

АДМИНИСТРАЦИЯ  НЕКРАСОВСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от  25.04.2012г.№ 477

Об утверждении базовых требований 

к качеству предоставления муниципальной 

услуги - реализация основных общеобразовательных

программ начального общего, основного общего,

среднего (полного)общего образования

     С целью реализации требований  83ФЗ от 8 мая 2010 года "О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации в связи с совершенствованием правового положения государственных (муниципальных) учреждений", приказа Департамента финансов Ярославской области от 15.09.2011года  № 14Н "Об утверждении Методических рекомендаций по формированию базовых требований к качеству предоставления (выполнения) государственных услуг(работ)", в соответствии с постановлением Администрации Некрасовского муниципального района от 30.12.2011 года №1571 «Об утверждении  Перечня муниципальных услуг (работ), оказываемых (выполняемых) муниципальными учреждениями Некрасовского муниципального района за счёт бюджетных средств"  

ПОСТАНОВЛЯЮ:

 1.Утвердить прилагаемые базовые требования к качеству предоставления муниципальной услуги- реализация основных общеобразовательных программ  начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования

2.Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы района по социальной политике М.В. Градина. 

3.Постановление администрации Некрасовского МР  от 21.04.2010г.№571 "Об утверждении базовых требований к качеству предоставления муниципальных услуг"  считать утратившим силу

4. Опубликовать настоящие  базовые требования на официальном Интернет-сайте Администрации Некрасовского МР. 

5.Настоящее постановление вступает в силу со дня  его опубликования.

И.о.Главы муниципального района                                                 А.Н.Кошлаков

ПРИЛОЖЕНИЕ                                 

к       постановлению Администрации

Некрасовского муниципального района

 от 25.04.2012г.  № 477

Базовые требования

к качеству муниципальной услуги -РЕАЛИЗАЦИЯ ОСНОВНЫХ ОБЩЕОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ПРОГРАММ начального ОБЩЕГО, основного ОБЩЕГО и среднего (полного) общего ОБРАЗОВАНИЯ

1. Общие положения

1.1. Наименование муниципальной услуги - реализация основных общеобразовательных программ начального общего, основного общего и среднего (полного)общего образования.

1.2. Получатели муниципальной услуги - жители Некрасовского муниципального района Ярославской области:

- в возрасте от 6,5 до 18 лет

- в возрасте, определённом уставом вечернего (сменного) общеобразовательного учреждения.

2. Нормативно-правовое регулирование муниципальной услуги

2.1. Закон Российской Федерации от 10 июля 1992 года № 3266-I «Об образовании».

2.2. Федеральный закон от 24 ноября 1995 года № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации».

2.3. Федеральный закон от 24 июля 1998 года № 124-ФЗ «Об основных гарантиях прав ребёнка в Российской Федерации».

2.4. Федеральный закон от 30 марта 1999 года № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения».

2.5. Федеральный закон от 24 июня 1999 года № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних».

2.6. Типовое положение об общеобразовательном учреждении, утверждённое  Постановлением Правительства Российской Федерации от 19.03.2001 № 196 «Об утверждении типового положения об общеобразовательном учреждении».

2.7. Типовое положение о вечернем (сменном) общеобразовательном учреждении, утверждённое Постановлением Правительства РФ от 03.11.1994 № 1237 «Об утверждении типового положения о вечернем (сменном)  общеобразовательном учреждении».

2.8. Типовое положение о специальном (коррекционном) образовательном учреждении для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья, утверждённое Постановлением Правительства РФ от 12 марта 1997 года №288 « Об утверждении Типового положения о специальном (коррекционном) образовательном учреждении для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья»

2.9. Положение о лицензировании образовательной деятельности, утверждённое постановлением Правительства Российской Федерации от 31 марта 2009 г. № 277 «Об утверждении Положения о лицензировании образовательной деятельности».

2.10. Положение о государственной аккредитации образовательных учреждений и научных организаций, утверждённое постановлением Правительства Российской Федерации от 21.03. 2011 г. № 184 «Об утверждении Положения о государственной аккредитации образовательных учреждений и научных организаций».

2.11. Санитарно-эпидемиологические требования к общеобразовательным учреждениям, утверждённые постановлением Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 3 апреля 2003 года № 27 «О введении в действие эпидемиологических правил и нормативов САНПИН 2.4.4.1251-03».

2.12. Правила пожарной безопасности в Российской Федерации (ППБ 01-03), утверждённые приказом Министерства Российской Федерации по делам гражданской обороны, чрезвычайным ситуациям и ликвидации последствий стихийных бедствий от 18 июня 2003 г. № 313 «Об утверждении Правил пожарной безопасности в Российской Федерации (ППБ 01-03)».

2.13. Приказ Министерства образования  Российской Федерации от 5 марта 2004 года № 1089 «Об утверждении федерального компонента государственного образовательного стандарта начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования».

2.14. Приказ Министерства образования  Российской Федерации от 03.12.1999 № 1075 «Об утверждении Положения о государственной (итоговой) аттестации выпускников IX, XI(XII) классов общеобразовательных учреждений Российской Федерации».

2.15. Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 24 февраля 2009 № 57 «Об утверждении Порядка проведения единого государственного экзамена».

2.16. Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 28 ноября 2008 № 362 «Об утверждении Положения о форме и порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные общеобразовательные программы среднего (полного) общего образования». 

2.17. Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 3 марта 2009 № 70 «Об утверждении Порядка проведения государственного выпускного экзамена». 

2.18. Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 30 января 2009 № 16 «О внесении изменения в Положение о формах и Порядке проведения государственной (итоговой) аттестации обучающихся, освоивших основные общеобразовательные программы среднего (полного) общего образования, утверждённое приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 28 ноября 2008 г. № 362, и об утверждении образца справки об обучении в образовательном учреждении, реализующем основные общеобразовательные программы основного общего и (или) среднего (полного) общего образования».

2.19. Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 2 марта 2009 № 68 «Об утверждении Порядка выдачи свидетельств о результатах единого государственного экзамена».

2.20. Положение об управлении образования Некрасовского муниципального района, утверждённое постановлением Администрации  от от 08.02.2011г №141

3.Состав муниципальной услуги

3.1.Муниципальная услуга - реализация основных общеобразовательных программ начального общего, основного общего и среднего (полного)общего образования в муниципальных бюджетных общеобразовательных учреждениях включает в себя:

- обучение по программам начального общего образования;

-обучение по программам основного общего образования;

- обучение по программам  среднего (полного) общего образования;

              4. Порядок информирования о муниципальной услуге.

4.1. Информирование потребителей о порядке оказания муниципальной услуги осуществляют поставщики муниципальной услуги (общеобразовательные учреждения), реализующие  общеобразовательные программы, а также управление образования Некрасовского муниципального района.

4.2. Поставщик муниципальной услуги обязан ознакомить потребителя муниципальной услуги и его родителей или иных законных представителей с уставом общеобразовательного учреждения, лицензией на право ведения образовательной деятельности, со свидетельством о государственной аккредитации общеобразовательного учреждения, дополнительными образовательными программами, реализуемыми данным общеобразовательным учреждением, и другими документами, регламентирующими организацию образовательного процесса.

4.3. Информация о муниципальной услуге должна быть размещена в средствах массовой информации, на официальных сайтах поставщиков муниципальной услуги и Администрации Некрасовского муниципального района в разделе "Образование" (nekr.yaroslavl.ru). Кроме того, информация о муниципальной услуге размещается в каждом общеобразовательном учреждении  на специально оформленных стендах в местах, доступных для получателя муниципальной услуги. 

4.4. До начала приёма поставщик муниципальной услуги должен объявить:

- правила приёма в общеобразовательное учреждение;

- условия приёма (возраст, сроки освоения программ, медицинские противопоказания и т.п.).

В период приёма поставщик муниципальной услуги для информирования граждан организует функционирование специальных телефонных линий.

Консультирование по вопросам приёма и обучения в общеобразовательном учреждении должны осуществлять специально назначенные директором работники учреждения.

4.5. Лицом, ответственным за информирование потребителей о  муниципальной услуге, является заместитель директора общеобразовательного учреждения по учебно-воспитательной работе, а в случае его отсутствия – директор общеобразовательного учреждения.

4.6. Управление образования Некрасовского муниципального района осуществляет консультирование граждан по всем вопросам, связанным с приёмом, зачислением, реализацией общеобразовательных программ, выпуском обучающихся.

4.7. Информация о поставщике муниципальной услуги.

Поставщиками муниципальной услуги - реализация основных общеобразовательных программ начального общего, основного общего и среднего (полного)общего образования являются общеобразовательные учреждения Некрасовского  муниципального района.

	№

п/п
	Наименование 

учреждения
	           Адрес
	Телефон
	Адрес сайта
	Адрес электронной почты

	1
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Некрасовская средняя общеобразовательная школа
	152260, Ярославская обл., Некрасовский р-н, 

пос.Некрасовское, ул.Строителей, д.7


	4-16-35


	http://nekrschool.edu.yar.ru
	nekrschool@yandex.ru 



	2
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждениеБурмакинская средняя общеобразовательная школа №1
	152291, Ярославская обл., Некрасовский р-н, пос.Бурмакино, ул.Советская,д.6а


	54-1-97


	http://schbur.edu.yar.ru
	burmschool_1@mail.ru 



	3
	Муниципальное общеобразовательное учреждение Бурмакинская средняя общеобразовательная школа №2
	152295, Ярославская обл., Некрасовский р-н, с.Бурмакино, 

ул.Центральная, д.21


	53-1-36


	http://burmak2 edu.yar.ru


	burm22007@yandex.ru 



	4
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение Вятская средняя общеобразовательная школа
	152280, Ярославская обл., Некрасовский р-н, с.Вятское, 

ул. Давыдковская, д.25


	64-3-11


	http://www.vyatskoe.by.ru
	vyatskoe@rambler.ru

	5
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждениеДиево-Городищенская средняя общеобразовательная школа
	152280, , Ярославская обл., Некрасовский р-н, с.Диево-Городище, ул. Ярославская, д. 1


	35-6-31


	-
	dievo@mail.ru

	6
	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение Левашовская средняя общеобразовательная школа


	152262, Ярославская обл., 

Некрасовский р-н, с.Левашово, 

ул.Молодежная, д.13


	35-3-71


	http://levashov.edu.yar.ru
	levashovoschool@km.ru

	7
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждениеНикольская средняя общеобразовательная школа 
	152284, Ярославская обл., Некрасовский р-н, с.Никольское, 

ул.Школьная, д.11


	33-6-21


	http://www 76420s010 edusite.ru
	nikolskoeschool@yandex.ru

	8
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа им. Карла Маркса
	152280, Ярославская обл., Некрасовский р-н, пос.Красный Профинтерн, 

ул.Депутатская, д.30


	61-1-89


	http://sch-kmarks.edu.yar.ru
	gushinalidija@rambler.ru

	9
	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение средняя общеобразовательная школа им.Некрасова
	152275, Центральный Федеральный округ, Ярославская обл., Некрасовский р-н, д.Грешнево, 

ул.Центральная, д.1


	35-4-55


	http://www.76420s009.edusite.ru
	schkolagrechnevo@rambler.ru

	10
	Муниципальное  общеобразовательное учреждение Заболотская основная общеобразовательная школа
	152283, Ярославская обл., 

Некрасовский р-н, д.Заболотье,

 ул.Школьная, д.1


	63-1-36


	-
	zabolotieschool@yandex.ru


Режим работы поставщиков муниципальной услуги определяется их уставами.

5.Порядок оказания муниципальной услуги.

      5.1. Муниципальная услуга -  реализация основных общеобразовательных программ начального общего, основного общего и среднего (полного)общего образования предоставляется обучающимся, зачисленным в состав учреждения поставщика услуги (общеобразовательного учреждения). 

5.2. Приём в муниципальные бюджетные общеобразовательные учреждения Некрасовского муниципального района производится на основе письменного заявления детей и (или) родителей (законных представителей)
.

5.3. Зачисление на обучение производится приказом директора учреждения, поставщика муниципальной услуги, с последующим внесением сведений об  обучающемся в «Книгу учета движения обучающихся» и классный журнал. На всех  обучающихся поставщиком услуги ведутся личные дела.

5.4. Поступающему в муниципальное общеобразовательное учреждение может быть отказано в получении муниципальной услуги по следующим основаниям:

- наличие медицинских или возрастных противопоказаний к освоению общеобразовательной программы;

- отсутствие свободных мест. 

5.5. Предоставление муниципальной услуги может быть прекращено:

- по инициативе поставщика муниципальной услуги путём отчисления обучающихся по основаниям, предусмотренным уставом учреждения;

- по инициативе обучающегося (его родителей или иных законных представителей);

- в связи с окончанием срока освоения обучающимися общеобразовательной программы.

5.6. Действия поставщика муниципальной услуги, нарушающие права её получателя, могут быть обжалованы учредителю -управление образования Некрасовского муниципального района- или в суд. 

5.6.1. Обжалование учредителю действий (бездействия) поставщика муниципальной услуги в процессе предоставления муниципальной услуги осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 2 мая 2006 года 
№ 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». 

5.6.2. При обращении получателя муниципальной услуги в управление образования Некрасовского муниципального района срок рассмотрения жалобы не должен превышать 30 дней с момента получения обращения. В случае, если по обращению требуется провести расследования, проверки или обследования, по решению начальника управления образования срок рассмотрения жалобы может быть продлён, но не более чем на один месяц. 

О продлении срока рассмотрения жалобы получатель муниципальной услуги уведомляется письменно с указанием причин продления.

5.7. Права обучающихся.

Обучающиеся имеют право:

- на уважение своей чести и достоинства;

- на участие в обсуждении и решении вопросов деятельности учреждения,  в том числе через органы самоуправления и общественные организации учреждения поставщика муниципальной услуги; 

- на бесплатное пользование помещениями поставщика муниципальной услуги, информационными ресурсами, услугами учебных, социально-бытовых и других подразделений общеобразовательного учреждения в порядке, установленном уставом; 

- на обжалование приказов и распоряжений администрации и действий должностных лиц поставщика муниципальной услуги в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;

- на предоставление мер социальной поддержки в соответствии с Законом Ярославской области от 19 декабря 2008 г. № 65-з «Социальный кодекс Ярославской области». 

5.8. Права поставщика муниципальной услуги.

Поставщик услуги самостоятелен в осуществлении образовательного процесса, подборе и расстановке кадров, научной, финансовой, хозяйственной и иной деятельности в пределах, установленных законодательством Российской Федерации, Типовым положением об общеобразовательном учреждении, утверждённым постановлением Правительства Российской Федерации от 19.03.2001 г. № 196 «Об утверждении Типового положения об общеобразовательном учреждении»,  Типовым положением о вечернем (сменном) общеобразовательном учреждении, утверждённым Постановлением Правительства РФ от 03.11.1994 № 1237 «Об утверждении типового положения о вечернем (сменном)  общеобразовательном учреждении»,  Типовым положением о специальном (коррекционном) образовательном учреждении для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья, утверждённым Постановлением Правительства РФ от 12 марта 1997 года №288 « Об утверждении Типового положения о специальном (коррекционном) образовательном учреждении для обучающихся, воспитанников с ограниченными возможностями здоровья» и уставом учреждения.

Компетенция поставщика услуги определяется статьей 32  Закона Российской Федерации от 10 июля 1992 года № 3266-I «Об образовании».

          6.Требования к организации предоставления муниципальной услуги.

6.1. Поставщик муниципальной услуги должен иметь лицензию на право ведения образовательной деятельности, необходимые помещения, оборудование и оснащение для предоставления муниципальной услуги. Перечень учебных кабинетов, лабораторий, учебных мастерских и других объектов, необходимых для реализации основных  общеобразовательных программ, определяется общеобразовательными  программами, которые реализует поставщик муниципальной услуги и федеральным государственным образовательным стандартом. 

6.2. Территория, помещения, оборудование и оснащение поставщика муниципальной услуги должны соответствовать требованиям СанПиН, пожарной безопасности, охраны труда и лицензионным требованиям. Во всех помещениях должен быть обеспечен необходимый санитарно-гигиенический режим. 

6.3. Поставщик муниципальной услуги должен обеспечить безопасность образовательного процесса и всех мероприятий, проводимых с обучающимися. 

6.4. Поставщик муниципальной услуги должен быть обеспечен соответствующими педагогическими кадрами, имеющими высшее или среднее специальное профессиональное образование в соответствии с лицензионными требованиями, учебно-вспомогательным и обслуживающим персоналом согласно штатному расписанию.

6.5. Поставщик муниципальной услуги должен иметь утверждённые соответствующим образом общеобразовательные программы.

6.6. Показатель качества организации муниципальной услуги:

6.6.1.- соответствие условий организации и осуществления образовательного процесса требованиям общеобразовательных программ, СанПиН, пожарной безопасности и лицензионным требованиям;

6.6.2.- соответствие действий должностных лиц поставщика муниципальной услуги требованиям нормативных правовых актов и устава поставщика муниципальной услуги.

 7 Требования к процессу предоставления муниципальной услуги.

        7.1. Поставщик муниципальной услуги должен организовать процесс освоения обучающимися общеобразовательных  программ начального, основного среднего (полного) общего образования в соответствии с расписанием учебных занятий и сроками их реализации. 

7.2. Содержание образования в  учреждении поставщика муниципальной услуги определяется образовательной программой, разработанной в соответствии с федеральными государственными образовательными стандартами и учебным планом поставщика муниципальной услуги.

7.3. Общеобразовательные программы разрабатываются поставщиком муниципальной услуги на основе федеральных государственных образовательных стандартов и примерных образовательных программ. Общеобразовательные программы должны включать учебный план, рабочие программы учебных предметов (курсов) и другие материалы, обеспечивающие необходимое качество подготовки обучающихся. 

7.4. Сроки обучения по общеобразовательным программам начального общего, основного общего, среднего (полного) общего образования устанавливаются в соответствии с нормативными сроками их освоения, определяемыми федеральным государственным образовательным  стандартом. 

7.5. Для освоения общеобразовательных программ обучающиеся  организуются  в классы (группы). Количество обучающихся в классах определяется уставом поставщика муниципальной услуги  в рамках предельного контингента, определённого лицензией на право ведения образовательной деятельности.

7.6. Основной формой учебных занятий по освоению общеобразовательной программы  обучающимися является урок. Занятия могут проводиться в группах и индивидуально в соответствии с особенностями освоения выбранной общеобразовательной программы и состоянием здоровья обучающихся. Продолжительность урока – 45 минут. Для обучающихся, осваивающих программы начального общего образования (I ступень обучения), может быть установлена меньшая продолжительность учебного занятия, но не менее 35 минут.

7.7. С учётом потребностей и возможностей личности обучающихся общеобразовательные программы могут осваиваться в следующих формах: в общеобразовательном учреждении - в форме очной, очно-заочной (вечерней), заочной; в форме семейного образования, самообразования, экстерната.

7.8. Режим работы по 5-дневной или 6-дневной рабочей неделе определяется общеобразовательным учреждением.

7.9. В общеобразовательных учреждениях учебный год начинается 01 сентября. Продолжительность учебного года на первой, второй и третьей ступенях общего образования составляет не менее 34 недель без учёта государственной (итоговой) аттестации, в первом классе –33 недели, в вечернем (сменном) общеобразовательном учреждении – 36 недель.

Продолжительность каникул в течение учебного года составляет не менее 30 календарных дней, летом – не менее 8 недель, а для обучающихся вечернего (сменного) общеобразовательного учреждения – не менее 20 календарных дней в течение учебного года и не менее 10 недель летом.  Для обучающихся в первом классе устанавливаются в течение года дополнительные каникулы продолжительностью одна неделя. 

7.10. Общеобразовательное учреждение самостоятельно в выборе системы оценок, формы, порядка и периодичности промежуточной аттестации обучающихся. 

7.11. Обучающиеся на ступенях начального общего, основного общего и среднего (полного) общего образования, имеющие по итогам учебного года академическую задолженность по одному предмету, переводятся в следующий класс условно. Обучающиеся обязаны ликвидировать академическую задолженность в течение следующего учебного года. Общеобразовательные учреждения обязаны создать условия обучающимся для ликвидации этой задолженности и обеспечить контроль за своевременностью ее ликвидации

7.12.Обучающиеся на ступенях начального общего, основного общего образования, не освоившие образовательные программы учебного года и  имеющие академическую задолженность   по  двум и более предметам или условно переведённые в следующий класс и не ликвидировавшие академической задолженности по одному предмету, по усмотрению родителей (законных представителей) оставляются на повторное обучение, переводятся в классы компенсирующего обучения с меньшим числом обучающихся на одного педагогического работника образовательного учреждения или продолжают получать образование в иных формах.

7.13. Освоение общеобразовательной программы завершается государственной итоговой аттестацией. Государственная (итоговая) аттестация выпускников общеобразовательного учреждения является обязательной и осуществляется после освоения общеобразовательной программы в полном объёме. Положение о государственной (итоговой) аттестации выпускников общеобразовательных учреждений утверждается Министерством образования и науки Российской Федерации.

Государственная (итоговая) аттестация обучающихся, освоивших образовательные программы среднего (полного) общего образования, проводится в форме единого государственного экзамена. 

7.14. Для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья, освоивших общеобразовательные программы среднего (полного) общего образования, иные формы проведения государственной (итоговой) аттестации устанавливаются Министерством образования и науки Российской Федерации.

7.15. Лицам, сдавшим единый государственный экзамен, выдаётся свидетельство о результатах единого государственного экзамена. Срок действия такого свидетельства истекает 31 декабря года, следующего за годом его получения.

7.16. Обучающиеся на ступени среднего (полного) общего образования, не освоившие образовательной программы учебного года по очной форме обучения и имеющие академическую задолженность по двум и более предметам или условно переведённые в следующий класс и не ликвидировавшие академической задолженности по одному предмету, продолжают получать образование в иных формах.

7.17. Перевод обучающегося в следующий класс осуществляется по решению органа управления общеобразовательного учреждения.

7.18. Поставщик муниципальной услуги, имеющий государственную аккредитацию, выдаёт выпускникам, освоившим соответствующую общеобразовательную программу на второй (9 класс) и третьей ступени (11 класс) обучения в полном объёме и прошедшим государственную (итоговую) аттестацию, документ государственного образца об основном общем образовании (9 класс), о среднем (полном) общем образовании (11 класс), заверенный печатью общеобразовательного учреждения.

7.19. Лицу, не завершившему образования, не прошедшему государственной (итоговой) аттестации или получившему на государственной (итоговой) аттестации неудовлетворительные результаты, выдаётся справка установленного образца об обучении в образовательном учреждении.

7.20. В дни школьных каникул поставщик муниципальной услуги может организовывать на базе учреждения лагеря для обучающихся с дневным пребыванием.

        7.21. Показатели качества процесса предоставления  муниципальной услуги:

- соответствие реализуемого поставщиком муниципальной услуги содержания образования общеобразовательным программам; 

- соответствие действий должностных лиц поставщика муниципальной услуги требованиям законодательства Российской Федерации и устава поставщика муниципальной услуги.

8. Требования к результату оказания муниципальной услуги.

       8.1. Результатом оказания муниципальной услуги является освоение обучающимися на каждой ступени обучения в полном объёме общеобразовательной программы. Результат муниципальной услуги фиксируется выдачей аттестата об основном общем образовании, аттестата о среднем (полном) общем образовании государственного образца.

8.2. Показателями качества результата оказания поставщиком муниципальной услуги по реализации основных общеобразовательных программ  начального общего, основного общего и  среднего (полного) общего образования являются:

- доля обучающихся, освоивших основные  общеобразовательные программы начального общего образования;

- доля выпускников, получивших аттестат об основном общем образовании;

- доля выпускников, получивших аттестат о среднем (полном) общем образовании;

- доля выпускников, получивших аттестаты с отличием за курс основного общего образования;

-доля выпускников, получивших аттестаты с награждением золотыми и серебряными медалями за курс среднего (полного) общего образования;

- удовлетворённость потребителей муниципальной услуги полученным образованием.

       9.Цены и тарифы на предоставление муниципальной услуги

9.1. Муниципальная услуга -реализация основных общеобразовательных программ начального общего, основного общего и среднего (полного)общего образования оказывается за счёт бюджетных средств, то есть является бесплатной для её потребителя

             10. Порядок контроля за соблюдением базовых требований к качеству

        10.1. Контроль за соблюдением базовых требований осуществляется в форме плановых (внеплановых) комплексных, тематических проверок поставщика муниципальной услуги управлением образования Некрасовского муниципального района. 

Плановые проверки проводятся в соответствии с планом деятельности управления образования Администрации Некрасовского муниципального района в целях:

- изучения и оценки деятельности поставщика муниципальной услуги и её результатов;

- выявления в деятельности поставщика муниципальной услуги причин, способствующих возникновению нарушений исполнения настоящих требований, а также препятствующих полному и качественному осуществлению его полномочий (функций).

10.2. Внеплановые проверки проводятся в случае поступления в управление образования Некрасовского муниципального района:

- обращений руководителей органов государственной власти субъекта Российской Федерации, органов местного самоуправления муниципальных образований области, иных уполномоченных должностных лиц в соответствии с их компетенцией;

- обращений граждан и юридических лиц с заявлениями и жалобами на нарушение прав и законных интересов получателей муниципальной услуги;

- иной информации, подтверждаемой документами и иными  доказательствами, свидетельствующими о наличии признаков  нарушений.

10.3. Проверки проводятся работниками управления образования Некрасовского муниципального района на основании приказа начальника управления образования  в соответствии с их должностными инструкциями.

10.4. Проверка проводится в соответствии с планом-заданием. Деятельность проверяющих не должна нарушать нормальный режим работы поставщика муниципальной услуги.

10.5. Для проведения мероприятий проверки у поставщика муниципальной услуги могут быть запрошены следующие материалы и документы: 

- локальные акты, регламентирующие его деятельность;

- образовательные программы, включая учебные планы, рабочие программы учебных курсов, предметов, дисциплин (модулей), календарные учебные графики, методические материалы, обеспечивающие реализацию соответствующих образовательных технологий и программ;

- иные материалы по тематике проверок.

По результатам проверки составляется акт.

10.6. На основании акта и отчёта проверяющих об итогах проверки поставщику  муниципальной услуги может быть направлено письмо, или приказ. Письмо направляется в случае, если в действиях поставщика муниципальной услуги не выявлено грубых нарушений соблюдения базовых требований к качеству муниципальной услугиреализация основных общеобразовательных программ начального общего,основного общего и среднего (полного)общего образования. Приказ издаётся в случае принятия учредителем решения:

- о приостановлении деятельности поставщика муниципальной услуги;

- о перераспределении муниципального задания между другими учреждениями.

 10.7. Ежегодный контроль качества условий оказания муниципальной услуги проводится управлением образования Некрасовского муниципального района перед началом учебного года. Его результаты фиксируются в акте готовности учреждения к новому учебному году и подписываются представителями управления образования Некрасовского муниципального района, Государственного пожарного надзора, Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека.  

10.8. Контроль организации и процесса оказания муниципальной услуги происходит по показателям разделаов 6,7 настоящих базовых требований.

10.9. Контроль результатов муниципальной услуги происходит во время 

-итоговой аттестации обучающихся, освоивших  общеобразовательные программы начального общего образования; 

-государственной итоговой аттестации выпускников, освоивших общеобразовательные программы основного  и среднего (полного) общего образования.
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